
 

Motor Complaint Procedure Guide 
We appreciate and value feedback on your experiences 
with our products and services. 
Complaint Logging Channels:  

❖ Call our Customer Service representatives on 
Underwiring:  +971 4 6051 337 
Claims             :+971 4 6051 318 

❖ Contact Motor Department via Email 
Underwiring:   motor@alliance-uae.com 
Claims:  motor.claims@alliance-uae.com 

 or 
 complaints@alliance-uae.com . 
 

❖ Visit any of our branches and speak to any front-
disk staff or the Branch Manager. 
 

❖ Log your complaint through our website 
 www.alliance-uae.com/complaints 
 

Acknowledgment and Response to Complaints:  
❖ We acknowledge via Email within the one 

working day of receipt of your written 
complaints.  

❖ Please obtain a complaint reference number 
from the person handling your complaint.  

❖ We will keep you informed of the expected 
timeframe for resolution of your complaint. 

 
Escalation Channels:  

❖ If more than 7 days from the date of your 
complaint has passed and you haven’t received 
an update on your complaint, or in the unlikely 
event that you are dissatisfied with the final 
response. please escalate to Motor Department 
Head Office No. 209, 2nd floor, Warba Centre - 
Dubai - United Arab Emirates. Email:  
Nasser.delaimi@alliance-uae.com 
 

❖ If you are not satisfied with our final responses, 
you may refer your complaint to SANADAK 
webservice through 
https://www.sanadak.gov.ae  or through 
Contact center number 800-726 2325 
(SANADAK)  

 
 
 
 
We appreciate your trust in Alliance Insurance, and we are 
committed to ensuring that your concerns are addressed 
with the utmost diligence and professionalism. 

ن المركبات إجراءات شكاوى عملاء     تأمي 

نحننننننننننننننننظ نكننننننننننننننننرب ونكنننننننننننننننن   ملا  نننننننننننننننناتك  و با كنننننننننننننننن  عنننننننننننننننن  ت نننننننننننننننناب ك  مننننننننننننننننن  
 منت اتنا وخرماتنا. 

 قنوات تس  ل الشكاوى:           
 اتصل بموظف خرمة العملاء ع  بق    ❖

 337 6051 4 971+للاكتتاب :  
 318 6051 4 971+للمطالبات:  
ير  ❖ تواصل م  و رة خرمة العملاء عظ طريق البر

  
ونن  الإلكبر

 uae.com-motor@allianceللاكتتاب :   
 uae.com-motor.claims@allianceلنلمطالبات:  

 ع  أو 
uae.com-@alliancescomplaint   
  خرمة  ❖

زيابة أي فرع مظ فروعنا وتحرث إلى أي مظ موظفن
 العملاء أو مرير الفرع. 

كة ❖   للشر
ونن   مظ خلال الموق  الإلكبر

 suae.com/complaint-www.alliance 
 

 والرد ع  الشكاوى:   م بالاستلا إشعاب              

❖    
  فن
ونن ير ا الإلكبر سوف يت  تأك ر استلام الشكوى عبر البر

 نفس يوم استلام الشكوى. 

الموظف يرجر التأكر مظ الحصول ع  بق  مراجعة مظ  ❖

 .  
 المعنن

سوف نبك ك ع  عل  بالمرة الزمن ة المتوقعة لتسوية   ❖

 الشكوى. 

         

 قنوات التصع ر:     

أيام مظ تابيننننخ تكريمك للشكوى ول  يت    7إذا مر أكبر مظ  ❖

   الة عرم  بشأنها،اطلاعك  ول  خر المست رات 
فن

بضاك عظ الرد الذي ت  تكريمه لك, يرجر التصع ر إلى 

ن  الطابق   ،209مكتب بق   المركباتب يس قس  دا رة تامي 

،  
الإمابات العر  ة المتحرة. برير   -دنر   -مركز وب ة  الثانن

 :  
ونن   uae.com-@allianceNasser.delaimiالالكبر

 

   ال مازلت غب   ❖
،الرد  باضٍ عظ فن  

لك الحق بإ الة   النهان 
   الموق  عظ طريق سنرك ل الشكوى 

ونن     الإلكبر
.https://www.sanadak.gov.ae   أو عبر الاتصال

 .(SANADAK) 2325 726-800بالرق 
                     
 
 
 
 

 
مون بضمان معال ة  ن ن و ملبر   اللاينس للتأمي 

الشكوى  نحظ نكرب ثكتك فن

اف ة.   بأقصى قرب مظ العناية والا بر
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