
                  Health insurance Complaint Procedure Guide 
We appreciate and value feedback on your experiences 
with our products and services. 
Complaint Logging Channels:  

❖ Call our Customer Service representatives on 
 +971 4 6051 247 

❖ Contact Health Department via Email 
 complaints@alliance-uae.com 

❖ Visit any of our branches and speak to any front-
disk staff or the Branch Manager. 
 
 

❖ Log your complaint through our website 
https://www.alliance-uae.com/complaints 
 

Acknowledgment and Response to Complaints:  
❖ We acknowledge via email within the same day 

of receipt of your written complaints.  
❖ Please obtain a complaint reference number 

from the person handling your complaint.  
❖ We will keep you informed within timeframe of 5 

working days with resolution of complaint. 
 
 
Escalation Channels:  

❖ If more than 7 days from the date of your 
complaint has passed and you haven’t received 
an update on your complaint, or in the unlikely 
event that you are dissatisfied with the final 
response. please escalate to Claims Manager/ 
Underwriting Manager, Office No. 203, 2nd floor, 
Warba Centre - Dubai - United Arab Emirates. 
Email: Ayesha.ahmad@alliance-uae.com/  

❖ In case you are not satisfied with the response, 
please escalate to CEO Office No. 306, 3rd floor, 
Warba Centre - Dubai - United Arab Emirates.  
Email: ceo.sec@alliance-uae.com 

❖ If you are not satisfied with our final responses, 
you may refer your complaint to Health 
Regulators (DHA/DOH) http://www.dha.gov.ae 
http://www.doh.gov.ae or SANADAK webservice 
through https://www.sanadak.gov.ae  or 
through Contact center number 800-726 2325 
(SANADAK)  
 
 
 

Complaint Resolution Satisfaction:  
 
We may contact you to obtain your valuable feedback on 
the complaint resolution process. Your feedback is highly 
valued and will provide us with inputs to improve our 
service levels 

 الصح      
ن  دليل إجراءات تقديم شكوى التأمي 

نحننننننننننننننننظ نقنننننننننننننننندب منقننننننننننننننننيم م   نننننننننننننننن ت م م با  ننننننننننننننننم  نننننننننننننننن  ت نننننننننننننننن ب  م مننننننننننننننننن  

 منت  تن  مخدم تن . 

 قنوات تس يل الش  مى:          
 اتصل بموظف خدمة العم ء    بقم  ❖

+971 4 6051 247    

تواصنننننننننننننننننننل مننننننننننننننننننن  م ننننننننننننننننننند  خدمنننننننننننننننننننة العمننننننننننننننننننن ء  نننننننننننننننننننظ    ننننننننننننننننننن   ❖

  
منن  البر د الإلكبر

 Complaints@alliance-uae.com  

  خدمة   ب  أي ف ع مظ ز  ❖
فرم ن  متحدث إلى أي مظ موظفن

 العم ء أم مدير الف ع. 

كة  ❖   للشر
منن  مظ خ ل الموق  الإلكبر

suae.com/complaint-https://www.alliance 

 

 مالرد    الش  مى:   م ب لاست  إشع ب              

❖    
  فن
منن سوف يتم تأكيد است م الشكوى  بر البر د ا الإلكبر

 الشكوى. نفس يوم است م 

يرجر التأكد مظ الحصول    بقم مراجعة مظ الموظف  ❖

 .  
 المعنن

  خ ل مد  خمسة أي م  ❖
 . سنحيطك  لم  بحل الشكوى فن

         

 قنوات التصعيد:     

أي م مظ ت ب ننننخ تقديمك للشكوى ملم يتم   7إذا مر أكبر مظ  ❖

    لة  دم  بشأنه ،ا   ك  ول  خر المست دات 
فن

قديمه لك, يرجر التصعيد إلى بض ك  ظ الرد الذي تم ت

الط ب    ،203مكتب بقم المط لب ت   /الاكتت ب قسم ب يس 

،  
الإم بات الع  ية المتحد . ب  د   -دنر   -مركز مب ة  الث نن

 :  
منن  uae.com-Ayesha.ahmad@allianceالالكبر

    ل م زلت غب    ❖
كة  باضٍ،فن يرجر التصعيد إلى ب يس الشر

دنر   -مركز مب ة  الث لث،الط ب   ،306التنفيذي مكتب بقم 

:  الإم بات الع  ية المتحد .  -  
منن البر د الإلكبر

uae.com-ceo.sec@alliance 

، لك الح  بإ  لة    ❖  
    ل م زلت غب  باضٍ  ظ الرد النه ن 

فن
  أبو ظنر   الشكوى 

  دنر  / دا ر  الصحة فن
الى هيئة الصحة فن

http://www.dha.gov.ae  -  
http://www.doh.gov.ae  ظ      الموق   سندك لأم 

    
منن أم  بر  https://www.sanadak.gov.ae.الإلكبر

     (SANADAK) 2325 726-800الاتص ل ب لرقم
 
 

                 
 

 : مستوى بضن العم ء  ول  ل الشكوى 
 

بك لتقييم ت   تك فيم  يتعل  بحل الشكوى.  با  م    الاتص لقد يتم 

  نقدمه .  مستس همذات قيمة   لية 
ن مستو  ت الخدم ت النر   تحسي 

 فن
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