
 

 

 س�اسة الخصوص�ة

ض ش م ع بحما�ة خصوصيتك وضمان حما�ة ب�اناتك كة اللاينس للتأمني م �ش ض  .تل�ت

ي تقي�د  
ي نجمعها عنك، وك�ف �مكنك إبلاغنا إذا رغبت �ض توضح هذە الس�اسة ك�ف�ة استخدامنا للمعلومات اليت

الإجراءات   ن  تُبنيّ المعلومات، كما  تلك  ��ة  استخدام  ع�  والحفاظ  خصوصيتك  لحما�ة  لدينا  المعتمدة 

 .ب�اناتك 

 

 إشعار خصوص�ة ب�انات العملاء 

 التع��فات

الب�انات المحم�ة،  المؤسسة  شخص طب��ي تحتفظ   :صاحب  الصح�ة  و��اناته  الشخص�ة  تع��فه  بب�انات 

ة — تحد�د ه��ته و�مكن  ةً أو غ�ي مبا�ش  .الب�اناتبالاستناد إ� تلك —مبا�ش

الشخص�ة التع��ف  تؤدي  :(PII) معلومات  أن  �مكن  ب�انات  إ� تحد�د ه��ة فرد —بصورة محتملة—أي 

 .بعينه 

ا بالمعلومات الصح�ة  :(PHI) المعلومات الصح�ة المحم�ة المعلومات الصح�ة المحم�ة، وُ�شار إليها أ�ض�

ا ي ونتائج  الد�موغراف�ة والسجل الطئب الب�انات  �ة وحالات الشخص�ة، و�شمل  المخ�ب لفحوصات والتحال�ل 

ي �جمعها مقدم الرعا�ة الصح�ة لتحد�د ه��ة الفرد   ها من الب�انات اليت ف وغ�ي الصحة النفس�ة ومعلومات التأمني

 .وتحد�د الرعا�ة المناسبة له

 مراقب الب�انات 

 

ن ش م عمراقب الب�انات هو   كة اللاينس للتأمني ض ش  ، أو أي شخص أو ك�ان  �ش كة اللاينس للتأمني ضه �ش تُفوِّ

 
ً

و�كون مسؤو� ە—م ع،  مع غ�ي اك  بالاش�ت أو  منفرد  الب�انات — �شكل  معالجة  أغراض ووسائل  تحد�د  عن 

 .الشخص�ة، وذلك بحسب طب�عة الأ�شطة ذات الصلة

 

 

 



 

 

 ) التعامل مع الب�انات( المعالجة

ها. �ش�ي المعالجة إ� أي إجراء أو مجموعة إجراءات تُجرى ع� ال ون�ة أو غ�ي ب�انات الشخص�ة بوسائل إل��ت

ها — ع� سب�ل المثال لا الح�—و�شمل ذلك جمع الب�انات وتخ��نها و�سج�لها وتنظ�مها وتعد�لها أو تغي�ي

أو  التوز�ــــع  أو  الإرسال  ط��ق  (عن  عنها  والإفصاح  وتصن�فها  واستخدامها  ومشاركتها  وتبادلها  جاعها  واس�ت

 .ا وتقي�دها أو حجبها ومحوها و�تلافها، أو إ�شاء ب�انات مشتقة منهاإتاحتها) ومواءمتها ودمجه

 الب�انات  معالج

 

 عن  
ً
ن�ابة الشخص�ة  الب�انات  �عالج  ي خاص، 

قانوين أو ك�ان  أو جهة عامة،   ، الب�انات شخص طب��ي   مراقب 

ا لتعل�ماته   .ووفق�

 

ن الرقم�ة كة اللاينس للتأمني  خدمات �ش

 

 نظرة عامة 

إعداد   الخصوص�ةتم  بـ    س�اسة  ن ش م ع الخاصة  للتأمني اللاينس  كة  بـ  (   �ش بعد  ف�ما  إليها  كة  "وُ�شار  �ش

ن  ف مع معلوماتهم   ) "اللاينس للتأمني كة اللاينس للتأمني لمساعدة أصحاب الب�انات ع� فهم ك�ف�ة تعامل �ش

كة إ� توف�ي تج��ة استخدام م ة وخدمة عال�ة  الشخص�ة عند استخدام خدماتها الرقم�ة، إذ تهدف ال�ش � تم�ي

 .الجودة لجميع أصحاب الب�انات

،  "س�اسة حما�ة الب�انات والخصوص�ة"وتتوافق هذە الس�اسة مع   ن كة اللاينس للتأمني المعتمدة لدى �ش

�شأن حما�ة الب�انات الشخص�ة (قانون حما�ة   2021لسنة    45والمبن�ة ع� المرسوم بقانون اتحادي رقم  

ي  
ي وأمنها الب�انات الشخص�ة �ف ي أبوظيب

دولة الإمارات الع���ة المتحدة)، ومع�ار معلومات الرعا�ة الصح�ة �ف

ي 
اين  .، وكذلك لائحة الم�ف المركزي �شأن حما�ة المستهلك 2 الإصدار ،السي�ب

 

 

 



 

 

ف  .1 كة اللاينس للتأمني  جمع معلومات التع��ف الشخص�ة عند الدخول إ� موقع �ش

ن عند ق�ام صاحب الب�انات ب��ارة موقع   كة اللاينس للتأمني ، �قوم الخادم المستخدم لدى مزوّد استضافة  �ش

 :الموقع بتسج�ل ما ��ي 

نت •  .الخاص بصاحب الب�انات (IP) عنوان بروتوكول الإن�ت

 .تار�ــــخ ووقت ال��ارة •

نت الذي �ستخدمه صاحب الب�انات  •  .ن�ع متصفح الإن�ت

ن أي موقع إ (URL) رابط • كة اللاينس للتأمني ي قام ب�حالة صاحب الب�انات إ� موقع �ش
ونى  .ل��ت

كة   ي أي جزء من موقع �ش
ما لم ُ�ذكر خلاف ذلك، فإن ملفات تع��ف الارتباط المستخدمة (إن وجدت) �ف

ف و/أو خدماتها الرقم�ة لن ُ�ستخدم لجمع معلومات التع��ف الشخص�ة أو المعلومات   (PII) اللاينس للتأمني

 .الخاصة بصاحب الب�انات  (PHI) المحم�ة الصح�ة

 

) ملفات تع��ف الارتباط :ملاحظة � نت،   (كوك�ي ة �مكن تخ��نها ع� أجهزة مستخد�ي الإن�ت �ي ملفات صغ�ي

وذلك لأغراض الحصول ع� معلومات الإعدادات وتحل�ل عادات التصفح. و�جوز لصاحب الب�انات رفض 

خلال   (من  الارتباط  تع��ف  ملفات  ع� قبول  المتصفح  إعدادات  أو  الصلة  ذات  نت  الإن�ت خ�ارات  تعد�ل 

ي هذە الحالة، قد لا يتمكن صاحب الب�انات من استخدام أو تفع�ل بعض الوظائف المتاحة ضمن 
جهازە). و�ض

ن الرقم�ة كة اللاينس للتأمني  .خدمات �ش

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الشخص�ة  .2 التع��ف  معلومات  الشخص�ة  /   (PII) أنواع  أثناء  الب�انات  جمعها  يتم  ي  اليت الحسّاسة 

ن أو بأي وس�لة أخرى كة اللاينس للتأمني  . استخدام موقع �ش

ي 
ي تقدمها �ف ن  إطار الخدمات الرقم�ة اليت كة اللاينس للتأمني كة بـ  �ش ، قد ُ�طلب من صاحب الب�انات تزو�د ال�ش

الشخص�ة  معلومات الشخص�ة   (PII) التع��ف  الب�انات  �شملو/أو  بما  لا —الحسّاسة،  المثال  سب�ل  ع� 

 :ما ��ي —الح�

 .اسم صاحب الب�انات •

 .الجنس •

 .العمر •

  رقم اله��ة الإمارات�ة •

 .الجنس�ة •

 رقم الهاتف •

 عنوان السكن والإقامة  •

ي  •
وين �د الإل��ت  عنوان ال�ب

 ب�انات بطاقة الائتمان  •

/رقم الضمان الاجتما�ي  • ي �يب   (TIN/SSN) الرقم ال�ض

  ب�انات العمل •

، وما شابها • ي  .لمعلومات الصح�ة مثل نموذج التقي�م الطيب

 .رقم المركبة •

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ض استخدام معلوماتك الشخص�ة للأغراض التال�ة كة اللاينس للتأمني  :�جوز ل�ش

ي  •
وين  .إدارة هذا الموقع الإل��ت

 .تخص�ص تج��ة استخدام الموقع •

ن صاحب الب�انات من الدخول إ� الموقع و/أو الخدمات  •  .الرقم�ة واستخدامهماتمكني

 .تحص�ل المدفوعات من صاحب الب�انات •

ي ذلك  •
امات القانون�ة والتنظ�م�ة ومتطلبات التقار�ر المطبقة، بما �ف ف ع� سب�ل  —الامتثال للال�ت

اف الما�ي —المثال لا الح� ، والرقابة والإ�ش ي �يب  .متطلبات مكافحة غسل الأموال، والإبلاغ ال�ض

 

كة  الغرض / استخدام معلومات ا .3 ي يتم جمعها ضمن الخدمات الرقم�ة ل�ش
لتع��ف الشخص�ة اليت

ن   اللاينس للتأمني

ي قد ُ�ستخدم من أجلها  المعلومات  و  (PII) معلومات التع��ف الشخص�ة�شمل الأغراض المحددة اليت

 :الخاصة بصاحب الب�انات ما ��ي  (PHI) الصح�ة المحم�ة

 

ف الح�اة وتقي�م  • ي تأمني
 المخاطر الا�تتاب �ف

ن المركبات •  .خدمات تأمني

ن العام  • ن غ�ي المتعلق بالمركبات / التأمني  .خدمات التأمني

ي  • ن الطيب  .خدمات التأمني

 عن ك�ان (مثل جهة عملك)، فإنك 
ً
 عن شخص آخر (مثل طفلك) أو ن�ابة

ً
إذا كنت �ستخدم الخدمات ن�ابة

ل من ذلك الشخص أو ال��ان بقبول س�اسة الخ  .صوص�ة هذە وتقد�م معلوماته تُقرّ وتضمن أنك مخوَّ

 

 ك�ف نح�ي معلوماتك  .4

لحما�ة ب�اناتك الشخص�ة من الوصول غ�ي المّ�ح به أو الإفصاح عنها  نطبق تداب�ي فن�ة وتنظ�م�ة مناسبة

 .أو تعد�لها أو إتلافها

كة ف ب�جراءات العنا�ة الواجبة والتحقق، تعتمد ال�ش كة اللاينس للتأمني ام �ش ف ي س�اق ال�ت
مجموعة من إجراءات   و�ف

المعلومات  لأمن  الأشمل  برنامجها  ضمن  الرقم�ة  خدماتها  ض  لتأمني المعلومات  وأمن  الب�انات  حما�ة 



 

 

ي 
اىض ي لأمن المعلومات  الصح�ة والأمن السي�ب  والخصوص�ة، والمستند إ� أفضل الممارسات مثل مع�ار أبوظىب

ا أن  التداب�ي لا تضمن  أن هذە  إ�  التن��ه  ن وخدماتها ومع ذلك، �جدر  للتأمني اللاينس  كة  ستخدام موقع �ش

كة اللاينس  ) محصّن بال�امل ضد جميع المخاطر الأمن�ة، كما لا تقدم �ش ي
ويض �د الإل��ت ي ذلك ال�ب

الرقم�ة (بما �ض

وسات و�رامج  ض أي تعهد أو ضمان أو إقرار بأن استخدام موقعها وخدماتها الرقم�ة مح�ي من جميع الف�ي للتأمني

ها من الثغرات ونقاط الضعف يثةالد�دان الخب  .وغ�ي

 

ي   اليت يتم جمعها فقط للمدة  ي  اليت الب�انات الشخص�ة  الب�اناتوتُحفظ  ي    �فرضها قانون حما�ة 
الشخص�ة �ف

ي  دولة الإمارات  
اين ي لأمن المعلومات الصح�ة والأمن السي�ب ف ولوائح نافذة أخرى    ومعاي�ي أبو ظيب أو أي قوانني

ا.   ي دولة الإمارات الع���ة المتحدة. و�تم إتلاف الب�انات أو محوها عند انتهاء مدة الاحتفاظ المحددة قانون�
�ف

ن كما تجدر الإشارة إ� أنه، وكتوجهٍ معتمد، لن تقوم   كة اللاينس للتأمني بنقل الب�انات الشخص�ة للعملاء   �ش

الإمارا الحصول ع� موافقة ��حة من  إ� خارج دولة  المتحدة دون  الع���ة  الع���ة  ت  الإمارات  م�ف 

ي  –دائرة الصحة و/أو  المتحدة المركزي  .أبو ظيب

 

 مشاركة الب�انات والإفصاح عنها  .5

، قد تقوم   ف ي س�اق تقد�م خدمات التأمني
ن �ف كة اللاينس للتأمني ي ذلك — بمشاركة ب�اناتك الشخص�ة  �ش

بما �ف

 :مع جهات قد �شمل، دون ح�—المعلومات الصح�ة المحم�ة و  لشخص�ةمعلومات التع��ف ا

ن  • كات إعادة التأمني  �ش

 جهات إدارة مطالبات الطرف الثالث •

 شبكات مقد�ي الخدمات الطب�ة  •

ن  • ن و�عادة التأمني  وسطاء التأمني

 منصات التحقق والفحص  •

 مزودو خدمات تقن�ة المعلومات  •

 الجهات الرقاب�ة والتنظ�م�ة •

ا لأغراض �شملو�كون ذلك   الا�تتاب، ومعالجة المطالبات، و�دارة —ع� سب�ل المثال لا الح�—ح���

 .الوثائق التأمين�ة، ومنع الاحت�ال، والامتثال للمتطلبات التنظ�م�ة



 

 

امات بحما�ة الب�انات بما �ضمن الامتثال  ض تتم عمل�ة مشاركة الب�انات هذە بموجب اتفاق�ات ��ة صارمة وال�ت

ي 
ي ذلك قانون حما�ة الب�انات الشخص�ة الإمارايت

ي دولة الإمارات الع���ة المتحدة، بما �ف
ف المعمول بها �ف   للقوانني

(PDPL)،   ي و
اين المعلومات الصح�ة والأمن السي�ب ي لأمن  أبو ظيب المستهلك  ، و مع�ار  لائحة/مع�ار حما�ة 

 . م�ف الإمارات الع���ة المتحدة المركزيعن الصادرة 

كة ض خطوات معقولة لضمان أن أي طرف ثالث يتل�ت ب�اناتك �طبق ضمانات فن�ة    وتتخذ �ش اللاينس للتأمني

 .وتنظ�م�ة مناسبة، وأن �ستخدم الب�انات فقط للأغراض المقصودة والم�ح بها

ي المعمول بها �يب طر الإبلاغ ال�ض
�
اماتنا التنظ�م�ة بموجب أ ض ك للإبلاغمثل  —وللوفاء بال�ت  قانون و   المع�ار المش�ت

(فاتكا) الأجنب�ة  للحسابات  ي  �يب ال�ض التع��ف  —الامتثال  معلومات  من  ف  للتأمني اللاينس  كة  �ش تتحقق  قد 

ي ع�ب خدمات طرف ثالث آمنة وم�ح بها. و�قت� استخدام هذە الخدمات ع� أغراض   �ىب التحقق ال�ض

 .فقط  والامتثال

 

 الارتباط بمواقع/خدمات أطراف ثالثة   .6

مات الرقم�ة، من وقت لآخر، روابط إ� مواقع أطراف ثالثة أو روابط واردة منها. قد يتضمن الموقع و/أو الخد

ا إ� أي من هذە المواقع، يُر�ب العلم أن ل�لٍ منها   ، وأننا لا نتحمل س�اسة خصوص�ة مستقلةو�ذا اتبعت رابط�

ام تجاە تلك الس�اسات. لذا يُر�� مراجعة س�اسات الخصوص�ة الخاصة � بتلك المواقع قبل   أي مسؤول�ة أو ال�ت

 .تزو�دها بأي ب�انات شخص�ة

ف لا تملك أي صلاح�ة وصول أو س�طرة ع� ملفات تع��ف الارتباط أو  كة اللاينس للتأمني ير�ب العلم أن �ش

ي تقوم الأطراف الثالثة بتعيينها أو استخدامها أدوات تتبّع  .ال��ب اليت

 

 أمن بطاقة الائتمان  .7

باسم   تُعرف  ق��ة  �شف�ي  تقن�ة  باستخدام  معاملاتك  جميع  حما�ة  الآمنة تتم  المقا�س  طبقة   بروتوكول 

تقوم هذە التقن�ة بتشف�ي رقم بطاقة الائتمان واسمك وعنوانك ورقم هاتفك قبل   .)SSL(  والمعروفة بالرمز 

نت. ولا نقوم بتخ��ن أي معلومات متعلقة ببطاقة الائتما  ن ع� خوادمنا؛ إذ يتم التقاط هذە إرسالها ع�ب الإن�ت

ةً من قبل مزوّد خدمة   ر أع� مستوى ممكن من الأمان  ،بوابة الدفع الب�انات ومعالجتها مبا�ش
ّ
 .مما يوف



 

 

 حقوقك بصفتك صاحب ب�انات  .8

ي أي وقت تكون ف�ه ب�اناتك الشخص�ة بحوزتنا أو نقوم بمعالجتها، �حق لك
—صاحب ب�اناتبصفتك  —�ف

 :الحقوق التال�ة

ي نحتفظ بها عنك :حق الوصول •  .�حق لك طلب �سخة من المعلومات اليت

 .�حق لك تصحيح أي ب�انات غ�ي دق�قة أو غ�ي مكتملة نحتفظ بها عنك :حق التصحيح •

ي ظ :حق طلب المحو •
 .روف معينة، �حق لك طلب حذف ب�اناتك من سجلاتنا�ف

وط محددة، �حق لك طلب تقي�د معالجة ب�اناتك  :حق تقي�د المعالجة • ا ل�ش  .وفق�

ي نحتفظ بها عنك إ� جهة أخرى :حق نقل الب�انات •  .�حق لك طلب نقل الب�انات الىت

اض • اض ع� بعض أنواع المعالجة، مثل  :حق الاع�ت  .التس��ق المبا�ش �حق لك الاع�ت

ي ذلك إعداد الملفات التع��ف�ة •
اض ع� المعالجة الآل�ة، بما �ض ا  :حق الاع�ت �حق لك أ�ض�

تب عليها من آثار قانون�ة  اض ع� المعالجة الآل�ة أو إعداد الملفات التع��ف�ة، وما قد ي�ت  .الاع�ت

 

كة اللاينس لل  .9 ي تحتفظ بها �ش
ي معرفة الب�انات الشخص�ة اليت

؟هل �مكنيف ي
ن عين  تأمني

ن ، �مكنك أن تطلب من  صاحب ب�اناتنعم. بصفتك   كة اللاينس للتأمني تزو�دك بمعلومات حول الب�انات   �ش

ي تحتفظ بها عنك وك�ف تتم معالجتها، وذلك ع�ب إرسال طلب بعنوان طلب وصول صاحب " :الشخص�ة اليت

�د  "الب�انات ي إ� ال�ب
وين  uae.com-data.privacy@alliance :الإل��ت

 :و�مكنك طلب المعلومات التال�ة

ف  • كة اللاينس للتأمني  .اله��ة و��انات الاتصال المتوفرة لدى �ش

 .ب�انات الاتصال بمسؤول حما�ة الب�انات، حيثما ينطبق ذلك •

ي المعتمد لذلكالغرض من استخدام  •
 .ب�اناتك ومعالجتها، وما هو الأساس القانوين

ف أو لطرف ثالث، ب�ان تلك  • كة اللاينس للتأمني وعة ل�ث إذا كانت المعالجة �ستند إ� المصالح الم�ث

 .المصالح

ي يتم جمعها وتخ��نها ومعالجتها •  .فئات الب�انات الشخص�ة الئت

ف الذين سيتم/قد يت •  .م الإفصاح لهم عن الب�انات المستلمون أو فئات المستلمني
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المعلومات المتعلقة بنقل الب�انات الشخص�ة إ� دولة أخرى أو إ� منظمة دول�ة، وك�ف تضمن   •

ن أن يتم ذلك �شكل آمن كة اللاينس للتأمني  .�ش

 .مدة الاحتفاظ بالب�انات •

ي أي وقت  •
ي سحب موافقتك �ف

 .معلومات حول حقك �ف

ةً مصدر الب�انات الشخص�ة إذا لم يتم جمع •  .ها منك مبا�ش

ي ذلك معلومات مفهومة   •
أي تفاص�ل عن اتخاذ القرارات الآل�ة، مثل إعداد الملفات التع��ف�ة، بما �ف

تبة عل�ه   .عن آل�ة عمله، وأهم�ة هذا الن�ع من المعالجة، والآثار المتوقعة الم�ت

 

ي قد أحتاج إ� تقد�مها للوصول إ� هذە المعلومات؟   .10
 ما �ي وثائق اله��ة الئت

ن   كة اللاينس للتأمني عند تقد�م طلب للحصول ع� معلومات تتعلق بب�اناتك الشخص�ة، قد تطلب �ش

 : ما ��ي —ع� سب�ل المثال—وثائق لإثبات اله��ة، و�شمل

 بطاقة اله��ة الإمارات�ة  •

 جواز السفر  •

 رخصة الق�ادة  •

 شهادة الم�لاد  •

 أو أي وث�قة ه��ة أخرى مناسبة  •

ف   طلب وصول صاحب الب�اناتو�ذا قدّم أي طرف ثالث   كة اللاينس للتأمني  عنك، ف�جب عل�ه تزو�د �ش
ً
ن�ابة

ي تقد�م الطلب بتف��ض خ�ي صادر منك 
 .يثبت صلاحيته �ف

 

 أمن الب�انات   .11

الواجبة والتحقق، العنا�ة  ب�جراءات  ف  للتأمني اللاينس  كة  ام �ش ف ال�ت ي س�اق 
كة مجموعة من   و�ف ال�ش تعتمد 

ض خدماتها الرقم�ة ضمن برنامجها الأشمل لأمن المعلومات  إجرا  ءات حما�ة الب�انات وأمن المعلومات لتأمني

مثل   الممارسات  أفضل  إ�  والمستند  والأمن  والخصوص�ة،  الصح�ة  المعلومات   لأمن  ي  أبوظيب مع�ار 

ي 
اين  .(أحدث إصدار)  السي�ب



 

 

ن وخدماتها الرقم�ة محصّن و�جدر التن��ه إ� أن هذە التداب�ي لا تضمن أن استخدام م كة اللاينس للتأمني وقع �ش

ض أي تعهد أو ضمان أو إقرار بأن استخدام  كة اللاينس للتأمني بال�امل ضد جميع المخاطر الأمن�ة، كما لا تقدم �ش

وسات   ها من الثغرات ونقاط   �رامج الد�دان الخبيثةو موقعها وخدماتها الرقم�ة مح�ي من جميع الف�ي وغ�ي

 .الضعف

 

ي �فرضها   ي يتم جمعها فقط للمدة اليت لسنة   45المرسوم بقانون اتحادي رقم  وتُحفظ الب�انات الشخص�ة اليت

ي ، و �شأن حما�ة الب�انات الشخص�ة   2021
اين ي لأمن المعلومات الصح�ة والأمن السي�ب ، أو أي مع�ار أبوظيب

ي دولة ا
ف ولوائح نافذة أخرى �ف لإمارات الع���ة المتحدة. و�تم محو الب�انات أو إتلافها عند انتهاء مدة قوانني

ا  .الاحتفاظ المحددة قانون�

ن كما تجدر الإشارة إ� أنه، وكتوجهٍ معتمد، لن تقوم   كة اللاينس للتأمني بنقل الب�انات الشخص�ة للعملاء   �ش

الحصول ع� موافقة   المتحدة دون  الع���ة  الإمارات  الع���ة  ��حة من  إ� خارج دولة  الإمارات  م�ف 

ي  –دائرة الصحة و/أو  المتحدة المركزي  .أبو ظيب

 

ن   .12 كة اللاينس للتأمني  معالجة شكاوى العملاء المتعلقة بالخدمات الرقم�ة ل�ش

ي التواصل مع  
ن إذا رغبت �ف كة اللاينس للتأمني �شأن أي موض�ع يتعلق بخصوص�ة الب�انات، أو كان لد�ك   �ش

أو كانت لد�ك شكوى �شأن ط��قة  لمعلوماتك،  باستخدامنا  أو كنت �شك بوجود خرق مرتبط  تظلم،  أي 

ي 
وفى �د الإل��ت  :التعامل مع ب�اناتك، ف�مكنك إرسال شكواك أو تظلمك إ� ال�ب

uae.com -data.privacy@allianceدي� ال�ب العنوان  ع�  مراسلتنا  دولة 5501ص.ب   :أو   ، ي ديب  ،

المتحدة الع���ة  التعامل مع ذلك من قبل   .الإمارات  الب�اناتوسيتم  اللاينس   مسؤول حما�ة  كة  لدى �ش

ن   .للتأمني

ي تقد�م شكوى حول ك�ف�ة معالجة ب�اناتك الشخص�ة من قبل
ن أو من قبل    و�ذا رغبت �ف كة اللاينس للتأمني �ش

 عنها، أو حول ك�ف�ة التعامل مع طلبك المتعلق بحقوقك كصاحب ب�انات، 
ً
ي تعالج الب�انات ن�ابة الجهات اليت

ة إ�   ي نطاقكف�حق لك تقد�م شكوى مبا�ش
لدى   مسؤول حما�ة الب�اناتو��    الجهة الرقاب�ة المختصة �ف

ن  كة اللاينس للتأمني  .�ش
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ي حال رصد
ف أي خرق للب�انات تحت أي ظرف، فسيتم إخطار الجهات التنظ�م�ة  و�ف كة اللاينس للتأمني ت �ش

ي  –دائرة الصحة (مثل   .ساعة 72خلال  (م�ف الإمارات الع���ة المتحدة المركزي  و/أو أبوظيب

تب عل�ه   ف أن خرق الب�انات ينطوي ع� مخاطر مرتفعة ع� خصوص�ة أصحاب الب�انات و/أو قد ي�ت و�ذا تبنيّ

، فسيتم إخطار   .ع� الفور  صاحب الب�اناتأثر ما�ي

ي الخاص بالعم�ل، أو ع�ب إعلان عام عند الاقتضاء، وذلك مع  
ويض �د الإل��ت وسيتم توج�ه الإخطارات ع�ب ال�ب

 .لمتخذة للتعامل مع الخرق و�دارتهب�ان الإجراءات ا

 

 :تفاص�ل جهات التواصل ل�ل مما سبق �ي 

 

 مسؤول حما�ة الب�انات  ب�انات التواصل 

 رنا برهوش  اسم الشخص: 

 5501ص.ب  ): 1. العنوان (سطر 1

ي  ): 2. العنوان (سطر 1  ديب

 دولة الإمارات الع���ة المتحدة ): 3. العنوان (سطر 1

�د  : ال�ب ي
وين  uae.com -data.privacy@alliance الإل��ت

 46051364 971+ رقم الهاتف: 

 

 موافقة العم�ل   .13

ن تتطلب   للتأمني اللاينس  كة  أن   �ش الشخص�ة، ع�  الب�انات  أنواع  لمعالجة جميع  الحصول ع� موافقتك 

الموافقة   هذە  وواضحةتكون  ا  .��حة  دائم� م  ف نل�ت فإننا  حسّاسة،  شخص�ة  ب�انات  منك  نطلب  وعندما 

 .ك�ف�ة استخدامهاو سبب طلبها بتوضيح 

ا لنا لمعالجة ب�ان ا ��ح�  .اتك الشخص�ة للأغراض المشار إليهاوُ�عدّ إقرارك بالموافقة ع� هذا الإشعار إذن�
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ي حال ق�ام الوس�ط بمشاركة ب�انات العم�ل (معلومات التع��ف الشخص�ة/المعلومات الصح�ة   .14
�ف

 المحم�ة)

ض العم�ل   ن بموجب إقرار العم�ل بالموافقة ع� إشعار الخصوص�ة هذا، �فوِّ كة اللاينس للتأمني ا   �ش تف��ض�

ا بجمع   الخاصة به وتخ��نها ومعالجتها واستخدامها والإفصاح  (PII) معلومات التع��ف الشخص�ة��ح�

ا من  ە  غ�ي ومع  الصلة  ذو  الوس�ط  مع  الب�انات  مشاركة هذە  ذلك  ي 
�ف بما  لها  عنها،  ح  الم�َّ الثالثة  لأطراف 

، وذلك  ض ي عمل�ة التأمني
اوالضالعة �ض وعة ومحددةولأغراض   الحاجة إ� الاطلاعوفق مبدأ  ح��  .فقط م�ش

ي أي وقت ع�ب تقد�م طلب بعنوان
 "طلب سحب موافقة صاحب الب�انات" :و�حق لك سحب موافقتك �ف

وُ�ر�ب العلم أن إتمام إجراءات السحب  :uae.com-data.privacy@alliance .من خلال مراسلتنا ع�

ا 30وتزو�دك بالتأ��د قد �ستغرق   .يوم�

 

ا منك بأنك قد قرأت   و�دنا بمعلوماتك بأي صورة كانت، ُ�عد ذلك إقرار� ن و�استعمالك للخدمات الرقم�ة، أو ب�ت

 .ذا الإشعار وفهمته ووافقت ع� الممارسات والس�اسات الواردة ف�ه ه

ن قد تُعدّل هذە الس�اسة من وقت لآخر دون إشعار مسبق. لذا يُنصح   كة اللاينس للتأمني كما يُر�ب العلم أن �ش

�� التوقف  ،أصحاب الب�انات بمراجعة هذە الس�اسة بانتظام ي حال عدم موافقتك ع� هذە الس�اسة، ف�يُ
  و�ف

 .عن استخدام أيٍّ من الخدمات الرقم�ة والامتناع عن تزو�دنا بأيٍّ من معلوماتك

 

 الاتصالات التس��ق�ة والموافقة   .15

كاؤها   �ش أو  �ي  تقدّمها  ي  الىت والخدمات  المنتجات  ع�  وآخر  ن�  حني ن  بني ن  للتأمني اللاينس  كة  �ش تُطلعك  قد 

 .المعتمدون

ي أي وقت ع�ب التواصل ولا يتم إرسال مثل هذە الرسائل إلا 
بناءً ع� موافقتك، و�حق لك سحب موافقتك �ف

  uae.com-data.privacy@alliance  :معنا ع�
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